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Zatacznik Nr 5

do zapytania ofertowego

Nr ZP.11.271.6.2023
ujednolicony tekst po zmianach
z dnia 19 lipca 2023 roku

Ostateczna tre$¢ umowy moze ulec zmianie w zakresie niezmieniajagcym istotnych postanowien
wzoru umowy i Zapytania ofertowego

Umowa nr ........eeeeenennes
na wykonanie zaméwienia /wzér
zawarta w............... (o [ | - PR roku pomiedzy:
Gming Kundéw z siedzibg w Kunowie — ul. Warszawska 45B, 27-415 Kundw, NIP 661-21-59-982,
reprezentowang przez:
Burmistrza Miasta i Gminy w Kunowie — Pana Lecha todeja,
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Kunéw — Pani Danuty Fijas,

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Zamawiajgacym”

........... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ............ (siedziba Wykonawcy), .............. (adres Wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .......... przez ............. Regon: ........ , NIP: ........ (odpowiednio)

reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego /
petnomocnictwa, innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -
stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy) przez:

1. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

2. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),
zwanym/zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.
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Umowa zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia wytqgczonego

z obowigzku stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.

22022 r. poz. 17102185 oraz z 2023 r. poz. 825) o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 ztotych

netto w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z Regulaminem udzielania zamdwien publicznych

o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 130.000 ztotych w Urzedzie Miasta i Gminy

w Kunowie, o nastepujgcej tresci:

1.

Lider pm;ekiu
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§1

Przedmiot umowy
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwa: ,,Zakup,
wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarica w ramach realizacji projektu
grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.
Zadanie realizowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj Cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowe;j
odpornosci na zagrozenia REACT-EU dziatanie 5.1. Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia, w rozumieniu art. 35 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku
o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818 z pdzn. zm.) oraz na podstawie ustawy z dnia
5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 913), zgodnie
Z uUmowa o powierzenie grantu o numerze 3709/2/2021 w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczaca realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”
o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00.
Szczegbtowy zakres zamdwienia zostat okreslony w Zapytaniu ofertowym i Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia (OPZ), ktére stanowig zatgczniki do niniejszej umowy. Realizacja przedmiotu umowy
odbywac sie bedzie zgodnie z umowa okreslong w ust. 2, wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami
Zapytania ofertowego i OPZ, przepisami prawa oraz ofertg Wykonawcy.

§2

Zobowigzania Stron

Wykonawca oswiadcza, ze znane s3 mu warunki realizacji zamoéwienia i tym samym zobowigzuje
sie do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong oferty, warunkami
przeprowadzonego postepowania, Zapytaniem ofertowym, z postanowieniami niniejszej
umowy, z nalezytg starannoscig oraz obowigzujgcymi normami i przepisami.

Wykonawca zobowigzuje sie we wtasnym zakresie do przestrzegania wymogéw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651 oraz z 2023 r. poz.
1193), zwtaszcza art. 294 w zakresie przestrzegania tajemnicy skarbowe;j.
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Wykonawca oswiadcza, ze udzielajac licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania
nie narusza zadnych praw oséb trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do
zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca zabezpiecza Zamawiajacego
w zakresie zakupionej przez niego licencji przed roszczeniami oséb trzecich, w ten sposob, ze
Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci w stosunku do 0sdb trzecich
oraz zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokédw prawnych
zapewniajgcych nalezytg ochrone przez roszczeniami oséb trzecich oraz do pokrycia wszelkich
kosztow i strat z tym zwigzanych, jak réwniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).
Prawa i obowigzki Stron okreslone i wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone
na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony.
Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji umowy. W szczegélnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie umowy. Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie
nastepowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail oséb wskazanych do
kontaktéw Zamawiajgcego z Wykonawcg okreslonych w § 13 ust. 2 niniejszej umowy.
Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami.
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy prowadzenie prac w srodowisku zdalnym Zamawiajacego, tj.
zdalny dostep (VPN) do systemu lub jego czesci, w tym na etapie wdrozenia po uprzednim
uzgodnieniu przez Strony terminu i czasu trwania potaczenia. Wykonawca spetni w tym zakresie
wymogi w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy skarbowej, o ktérych mowa
W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz we wzorze przyrzeczenia
o zachowaniu tajemnicy skarbowej, stanowigcych zatgczniki Nr 5 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementdw Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Ofertg Wykonawcy oraz OPZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty
miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajgcego
niedostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
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nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidtowe dziatanie infrastruktury

Zamawiajgcego, w szczegdlnosci wadliwej konfiguracji,

Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu, oprogramowania

lub ustug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi niezwtocznie o tym fakcie

Zamawiajgcego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajgcego.

12. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu ponizszg dokumentacje:

1)

2)
3)

4)

aktualng Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajgcg dokumentacje opisujgcg nadawanie
przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw, najpdzniej w dniu rozpoczecia instruktazu
administratorow,

instrukcje/e administratora,

dokumentacje opisujgcg proces instalacji Systemu, parametryzacje zakupionego
oprogramowania oraz sposob archiwizacji i odtworzenia danych zgromadzonych w systemie,
dokumentacje opisujgcg awaryjne wytgczenie oraz uruchomienie systemu po awarii.

13. Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej.

Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwia¢ przeszukiwanie oraz kopiowanie

i drukowanie tresci dokumentow za pomocg narzedzi wbudowanych w przegladarke tych

dokumentéw (np. PDF, DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod blokady

kopiowania, drukowania oraz edycji tych dokumentow.

14. Wyjatkiem sg skanowane dokumenty wytworzone w postaci papierowej w celu ich podpisania —

wymaga sie jednak dostarczenia ich edytowalnej wersji.

15. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie

z wymaganiami Zamawiajgcego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu

oraz udzieli¢ lub zapewnic¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci

Umowy.

16. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

17. Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe

zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas

wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego

Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

w tym technikg zapisu magnetycznego lub techniky cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-

ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

§3
Terminy wykonania przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminie do ............... dni od
daty zawarcia umowy, tj. do dnia......ccceceeeeeirererverecnennen. (termin realizacji zostanie wprowadzony

zgodnie z ofertg Wykonawcy).
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Za dzien wykonania umowy uwaza sie dzien przyjecia przez Zamawiajgcego catego przedmiotu

zamoéwienia zgodnie z OPZ, stanowigcym zatgcznik Nr 4 do niniejszej umowy i podpisania przez
obie Strony, bez zastrzezen, protokotu zdawczo-odbiorczego, stanowigcego zatgcznik Nr 1 do
niniejszej umowy.

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen nie zwalnia
Wykonawcy od roszczen Zamawiajgcego z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady.

§4

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela gwarancji i wsparcia na okres 18 miesiecy na przedmiot umowy na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie i Zapytaniu ofertowym, stanowigcym zatgcznik Nr 3
do niniejszej umowy.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen, przez osoby

wskazane w § 13 ust. 2, protokofu zdawczo-odbiorczego, stanowigcego zatgcznik Nr 1 do

niniejszej umowy.

W ramach gwarancji na Cyfrowy Portal e-Ustug (Oprogramowanie Aplikacyjne) Wykonawca

bedzie Swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi:

1) zapewni dostepnosé Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inne parametry zgodnie
z Zapytaniem ofertowym,

2) bedzie usuwat Awarie, Btedy i Wady (zwane tgcznie dalej Problemami),

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Problemdéw w dni robocze w godz. 7:30-15:30 (dalej: Godziny
Pracy) pod numerami telefondw: .........cceeevveiecvceeceeereenen, ,

4) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Problemoéw na adres e-mail: ......ccccoeveeeeceececcccieiene ,

5) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych
komponentdéw Systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych, zmian w obowigzujgcym prawie lub
planowego rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze ich instalowanie w przypadku,
gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich
czynnosci przez personel Zamawiajgcego,

6) niezwtoczne informowanie o zmianach w programach objetych umowsg, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: informatyk@kunow.pl,

7) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji, jak i réwniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego
Oprogramowania Aplikacyjnego,

8) swiadczenie pomocy technicznej,

9) swiadczenie ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

10) swiadczenie telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu pod
numerem telefonu ,
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11) podejmowanie czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

W ramach udzielonej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne Zamawiajgcy jest uprawniony
do zadania usuniecia Probleméw, ktére ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.
Wykonaweca usunie wszystkie zgtoszone Problemy nawet pomimo zakorczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.
W okresie gwarancji oraz rekojmi Wykonawca zapewni — w ramach catkowitego wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 2 — usuwanie wszelkich wad, usterek lub awarii i bedzie zobowigzany do
usuwania Problemoéw, ktérych przyczyna lezy w Oprogramowaniu Aplikacyjnym niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie:
1) Problem - Czas Naprawy, zgodnie z ust. 9;
2)Awaria - nie dtuzszy niz 4 dni robocze;
3)Btad - nie dtuzszy niz 6 dni roboczych;
4)Wada - nie dtuzszy niz 10 dni roboczych.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Problemu lezy poza Oprogramowaniem Aplikacyjnym,
Wykonawca nie jest zobowigzany do jego usuniecia, lecz jest zobowigzany wskazaé przyczyne
nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy w Infrastrukturze

Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury

Zamawiajgcego lub innego elementu infrastruktury informatycznej przez Wykonawce. Dla

pewnosci Strony ustalajg, ze wszelkie oprogramowanie instalowane na Infrastrukturze

Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy (na przyktad aplikacyjne klienckie), a wchodzace

w sktad Systemu nie jest czescig Infrastruktury Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Problemu lezy w Oprogramowaniu Wspomagajgcym
lub infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
Obejscia, a do usuniecia Problemu jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej
poprawki przez producenta Oprogramowania Wspomagajgcego lub zrealizowania naprawy
elementu infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce. W celu unikniecia watpliwosci, w takim
przypadku wykonanie Obejscia w czasie uzgodnionym na naprawe stanowi nalezyte wykonanie
Umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy

z obowigzku usuniecia Problemu po udostepnieniu poprawki lub naprawie, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymadé nastepujacych parametrow:

1) Czasy Naprawy okreslone w ust. 5 liczone sg od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
przy czym, jesli zgtoszenie nastgpito poczty elektroniczng w dniu roboczym po godzinach
pracy Wykonawcy, w sobote, w niedziele lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg
Czasu Naprawy rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu i nie moze by¢
dtuzszy niz 14 dni roboczych,
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2) w przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Problemu, Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia

oraz nada mu kategorie. Zgtoszenie bedzie zawiera¢ opis Problemu. Wykonawca zobowigzuje
sie rejestrowac Problemy, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen
wraz z danymi pozwalajgcymi co najmniej na sledzenie czasu ich usuniecia. W przypadku gdy
Wykonawca wykaze, ze Problem zostat przez Zamawiajgcego skategoryzowany
nieprawidtowo w oparciu o definicje wskazane w Umowie, ma prawo do zmiany kategorii
Problemu zgodnie ze stanem faktycznym, niezwtocznie informujac o tym Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce

lub

b) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w ust. 3 pkt 4, lub

c) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w ust. 3 pkt 3.

3) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Problem zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Problemu,
ze Problem nie zostat usuniety, czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg dokonania
naprawy faktycznie usuwajgcej problem,

4) jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajgce na obejscie
Problemu, Czas Naprawy moze ulec trzykrotnemu wydtuzeniu.

10. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

11. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu swiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny o gwarancji.

12. W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafédw regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje
do Utwordw dostarczonych w ramach gwarangji.

13. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepisdw prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji,
Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi na zasadach
ogodlnych.

14. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli wykonany przedmiot umowy
ma wady zmniejszajgce jego wartos¢ lub uzytecznosé, ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie,
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu umowy.

§5
Wynagrodzenie

1. Wysokos$¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
ustalona zostata na podstawie oferty Wykonawcy i jest ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust.
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2 ustawy z dnia 9 maja 2014 roku o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz.
168). Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy, z tytutu realizacji niniejszej umowy, bedzie
miato forme ryczattu.
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong
ofertg wynosi facznie ........... ztotych brutto (stownie: .......... ), w tym podatek VAT wedtug
obowigzujgcych stawek.
Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany bez uwag i zastrzezen przez obie Strony
protokot zdawczo-odbiorczy, stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 zawiera wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjq
przedmiotu umowy wprost lub posrednio okreslone niniejszg umowa oraz zapisami Zapytania
ofertowego. Wynagrodzenie to jest ceng za wykonanie catego przedmiotu umowy i obejmuje
wszystkie koszty i naktady niezbedne do wykonania przedmiotu umowy, w tym hosting i ryzyko
Wykonawcy, z tytutu oszacowania wszystkich kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, a takze oddziatywania innych czynnikéw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty.
Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz cena za hosting, w przypadku przedfuzenia niniejszej umowy, nie
moze wzrosngac¢ wiecej niz 10 % kwoty za hosting obowigzujgcej na dzien podpisania niniejszej
umowy.
Zaptata za ustuge, na podstawie poprawnie wystawionej faktury VAT, zawierajgcej wszystkie
koszty i naktady wspomniane w ust. 4 z wyszczegdlnieniem kwoty za hosting, nastgpi w terminie
30 dni od jej doreczenia przez Wykonawce. Za date ptatnosci strony uznajg dzien wystania przez
Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku prowadzgcego jego rachunek.
Naleznos¢ z tytutu faktury bedzie ptatna przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy
Wykonawcy o numerze wskazanym w fakturze VAT.
Numer rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 6 jest numerem wtasciwym do
dokonywania rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci (,,splitpayment”) - ustawa z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931 oraz z 2023 r. poz.
1059) (dotyczy czynnych podatnikdéw VAT).
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania przedmiotu zamowienia nie moze by¢
podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia.

§6
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany ustalen zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie i okolicznosciach:

1) zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbedne do prawidtowej
realizacji zamowienia zwigzane z:
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a) koniecznoscia zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan niz

wskazane w OPZ, stanowigcym zatgcznik Nr 4 do niniejszej umowy, w sytuacji gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem przedmiotu umowy,

b) koniecznoscig zrealizowania przedmiotu umowy, przy zastosowaniu innych rozwigzan, ze
wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa,

c) wprowadzeniem nowych rozwigzan technicznych z uwagi na postep technologiczny,
jezeli zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego,

d) wystgpieniem okolicznosci powodujgcych, ze niemozliwe jest zrealizowanie przedmiotu
umowy w sposob okreslony w Zapytaniu ofertowym, stanowigcym zatgcznik Nr 3
i ztozonej ofercie, ktdre nie byty mozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy;

2)zmiany wersji oprogramowania (zastgpienie lub rozszerzenie produktu o produkt
rownowazny lub wyzszej jakosci) w przypadku:

a) zaprzestania produkcji oprogramowania objetego umowg, w tym czasowego
wstrzymania produkcji, pod warunkiem, iz odpowiednik jest tej samej lub wyzszej
jakosci, za cene nie wyzszg niz cena produktu objetego umowa,

b) wprowadzenia do sprzedazy przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego
produktu, za cene nie wyzszg niz cena produktu objetego umowa,

c) zmiany numeru katalogowego produktu, nazwy produktu, przy zachowaniu jego
parametréw;

3)zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy o czas zwtoki, jezeli taka zwtoka jest lub
bedzie miata wptyw na wykonanie przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zwtoka zwigzana z czynnos$ciami Zamawiajgcego, od ktérych uzalezniona jest mozliwos$¢
wykonania obowigzkdw natozonych umowa na Wykonawce,

b) zawieszenia terminu realizacji zamdwienia przez Zamawiajacego, z przyczyn od niego
niezaleznych,

c) okreslonych w ust. 2 pkt 1, 2 i 5 umowy - termin wykonania umowy moze ulec zmianie
o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania umowy przez
Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowa realizacje przedmiotu umowy;

4)zmiany w zakresie podwykonawcéw wskazanych w ofercie, pod warunkiem wyrazenia zgody
Zamawiajgcego na taka zmiane;

5)wystgpienia sity wyzszej (rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia, ktorego skutkom nie mozna zapobiec, w szczegdlnosci: powddz, pozar,
trzesienie ziemi, epidemia, zamieszki, strajki, dziatania zbrojne, zakaz przemieszczania sie,
blokady) uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami;

6)w razie zmiany wysokosci stawki VAT Strony dokonujg zmiany uwzgledniajgcej nowa
wysokos¢ tej stawki;

7)zmian wynikajacych z przepiséw prawa.
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3.  Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2, jest ztozenie uzasadnionego wniosku
przez strone inicjujgcg zmiane, okreslajgcego przyczyny i zakres zmiany oraz potwierdzajacego
wystgpienie okolicznosci wymienionych w ust. 2 oraz wyrazenie zgody przez drugg strone
umowy oraz sporzgdzenie przez strony stosownego protokotu.

§7
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panistwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci, o tych
okolicznosciach.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:

1) gdy suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta kwote 15 % fgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

2) zwtoki w realizacji ustugi, w tym zwtoki w usunieciu wad przedmiotu umowy, stwierdzonych
przy odbiorze przekraczajgcej 20 dni roboczych, liczac od daty okreslonej w § 3 ust. 1
niniejszej umowy.

W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego, z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa powyzej, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej
i zawieraé uzasadnienie pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

§8

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 5 ust. 2 umowy,”.

2 ) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy:

a) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy nie przyznano
punktéw za skrdocenie terminu realizacji umowy,

b) w wysokosci 0,3 % tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za
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kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy przyznano punkty
za skrécenie terminu realizacji umowy,”.

3) za zwtoke w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji i rekojmi, w wysokosci 0,2%
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwtoki”.

2. Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych, mogg by¢
potrgcane z pfatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajgcy oswiadcza, ze potrgcenie wynagrodzenia
Wykonawcy o naliczone kary umowne nastgpi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego (wyjasniajgcego)”.

3. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktury, Zamawiajgcy wystawi note
obcigzeniowa. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce noty obcigzeniowe;j.

4. W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach
ogolnych.

5. Zamawiajacy, w razie wystgpienia zwtoki w dostarczeniu przedmiotu umowy, moze wyznaczy¢
Wykonawcy dodatkowy termin, nie rezygnujac z kary umownej i odszkodowania.

6. W przypadku nie dotrzymania terminu zaptaty faktury, okreslonego w § 5 ust. 5, Wykonawca ma
prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

7. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcy, Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego kara umowna
w wysokosci 15% facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w & 5 ust. 2 umowy. Nie
uznaje sie za odstgpienie od umowy z winy Zamawiajgcego przypadkdéw opisanych w § 7 ust. 2.

8. taczna wysokos¢ kar umownych (limit), ktérych moga dochodzi¢ strony ze wszystkich tytutow,
o ktorych mowa wyzej nie przekroczy 30% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 2 umowy”.

9. Podstawg naliczenia kar jest tgczna warto$é wynagrodzenia brutto, okreslona § 5 ust. 2,

obowigzujgca na dzien podpisania umowy.

§9
Obowiazki stron
1. Strony umowy zobowiazujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych, w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy, w szczegélnosci
informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych srodkach bezpieczenstwa;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez
Strony niniejszej umowy;
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3) podejmowania wszelkich krokow i dziatarh w celu zapewnienia, ze zadna z oséb

otrzymujgcych informacje w mysl postanowien pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich
zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyrazone;j
na pismie zgody strony umowy, od ktdrej pochodzg informacje;

4) tego, iz w razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji na potrzeby
niniejszej umowy, kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami
niniejszej umowy;

5) niesporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie
przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy;

6) tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajgcego bedacych przedmiotem niniejszej umowy nastgpi¢ moze
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa
i w zakresie okreslonym umowsg;

7) przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u strony umowy,
o ktoérych strona ta poinformowata;

8) stosowania wtasnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, wobec pracownikéw wtasnych
i podwykonawcéw, dopuszczonych do realizacji niniejszej umowy, w celu dochowania
tajemnicy informacji.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie ma zastosowania do:

1) informacji ogdlnie dostepnych i powszechnie znanych;

2) informacji, na ktérych ujawnienie strona umowy, od ktérej pochodzg informacje, wyrazita
wyrazng zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci;

3) informacji uzyskanych przez strone umowy od oséb trzecich, o ile takie ujawnienie przez
osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
zobowigzan zaciggnietych przez te osoby. Strony umowy zobowigzane sg do zachowania
w tajemnicy informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktére zostaty mu udostepnione
z naruszeniem wymogow okreslonych w zdaniu poprzednim;

4) udostepniania informacji na rzecz podmiotdw uprawnionych, o ile obowigzek udostepniania
tych informacji na rzecz tych podmiotéw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

§10
Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czes$ci przedmiotu umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie*/przy udziale nastepujacych

Podwykonawcéw* (*niepotrzebne skresli¢):

1) (wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujgcych Podwykonawce)
- w zakresie ,
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2) (powieli¢ stosownie do liczby Podwykonawcow).

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej, o kazdej
zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcow.

4. Powierzenie wykonania czeSci umowy nowym Podwykonawcom nie wskazanym w ust. 2 oraz
zmiana Podwykonawcdéw, wymagaja zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej.

5. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej umowy lub przepiséw prawa.

6. Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej
umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

7. Zawarcie umowy z podwykonawcg nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub
pracownikéw w takim samym zakresie jak za swoje dziatania.

§11
Klauzula Salwatoryjna

1. Strony uznajg wszystkie postanowienia umowy za wazne i wigzace. Jezeli jednak jakiekolwiek
postanowienie umowy okaze sie lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, pozostaje to bez
wptywu na waznosé pozostatych postanowien umowy, chyba ze bez tych postanowien Strony
umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetnienie umowy w sposdéb okreslony
w ust. 2.

2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie umowy okaze sie lub stanie niewazne albo
niewykonalne, Strony zobowigzane bedg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia umowy
w sposéb oddajacy mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktdre
uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

§12
Hierarchia waznosci dokumentow

W przypadku watpliwosci interpretacyjnych co do zakresu praw i obowigzkéw Zamawiajgcego
i Wykonawcy bedzie obowigzywac¢ nastepujaca kolejnos¢ waznosci nizej wymienionych
dokumentéw:

1) Umowa;

2) Zapytanie ofertowe;

3) Oferta Wykonawcy.
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§13
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania umowy.
2. Strony ustanawiajg nastepujgce osoby do bezposredniej wspdtpracy i odpowiedzialne za
realizacje przedmiotu umowy oraz do wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem:
1) Przedstawiciel/e Zamawiajgcego:
a) imie i nazwisko: Krzysztof Krél;
b) numer telefonu:

c) adres poczty elektronicznej: informatyk@kunow.pl

2) Przedstawiciel/e Wykonawcy:
a) imie i nazwisko:

b) numer telefonu:

c) adres poczty elektroniczne;j:

3. Przedstawiciel danej Strony na potrzeby wykonania umowy jest osobg nadzorujgca realizacje

przedmiotu umowy i bedzie uprawniona/y do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych sie

w trakcie realizacji umowy;

3) przyjmowania pism i o$wiadczen sktadanych przez drugg Strone;

4) odbioru przedmiotu zaméwienia i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, ktory stanowi
zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy.

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany 0séb upowaznionych do kontaktu oraz zmiany danych

teleadresowych i zobowigzuje sie o dokonaniu takiej zmiany kazdorazowo zawiadomié

niezwtocznie i skutecznie drugg Strone, wskazujac réwnoczesnie nowe dane teleadresowe i dane

nowego przedstawiciela. Zmiana oséb upowaznionych nie stanowi zmiany warunkéw umowy,

w zwigzku z czym nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do umowy.

§14
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tre$ci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej ustalonej przez obie Strony.

2. Strony postanawiajg, ze Wykonawca nie moze — bez zgody Zamawiajgcego — przenies¢ na osoby
trzecie wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, o wszczeciu postepowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego
oraz zmianie jego sytuacji ekonomicznej mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy oraz
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0 zmianie siedziby pod rygorem skutkéw prawnych wynikajgcych z zaniechania, w tym do
uznania za doreczong korespondencje skierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.
W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30 dni w postaci
przeprowadzenia, w celu polubownego rozstrzygniecia sporu, spér poddany zostanie
rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg miaty zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 oraz

22023 r. poz. 326);

2) obowigzujace przepisy prawa w zakresie przedmiotowym.
Wykonawca o$wiadcza, ze znane s3 mu przepisy prawa regulujgcego przetwarzanie danych
osobowych, w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr
119, str. 1,z 2018 r. Nr 127, str. 2 oraz z 2021 r. Nr 74, str. 35), zwanego dalej ,,RODQ”, oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczgce go dane, w tym dane osobowe
(imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data obowigzywania oraz wartos¢
umowy brutto mogg zostac¢ udostepnione w Rejestrze Umoéw, jak réwniez, ze umowa ta moze
by¢ udostepniona w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

§15
llos¢ egzemplarzy umowy

Niniejszg umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

§16
Zataczniki

Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujace zatgczniki:
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1) Protokoét zdawczo-odbiorczy;

2) Oferta Wykonawcy;

3) Zapytanie ofertowe;

4) Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ);
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5) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych i wzér przyrzeczenia o zachowaniu
tajemnicy skarbowej;

6) Wydruk CEIDG/KRS.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy Nr

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Ustuga realizowana byfa przez :

Osoba/osoby odbioru (imie, nazwisko, stanowisko i jednostka stuzbowa):

Zamawiajacy: 1.

Wykonawca: 1.

Ustalenia dotyczgce odbioru:
Na podstawie przedstawionych dokumentéw po przeprowadzeniu doktadnej kontroli, sprawdzeniu
dziatania systemu, ustalono, ze:
1. Wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkanca zostata wykonana
w terminie ......ccocceeuene
2. Wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarica zostaty wykonane zgodnie
z dokumentacjg i wymogami technicznymi.

3. Zakres wykonany czynnosci jest zgodny z zakresem umowy nr ....../2023 z dnia ................ r.
4. Przyjmuje sie odbidr prac bez zastrzezen.
5. Na tym protokot zakoriczono i podpisano.
6. UWaEi.i it
Oswiadczenie Wykonawcy o zakonczeniu zadania i gotowosci do odbioru koncowego
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
Lider projektu Partner projekiu
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Zatacznik nr 5 do Umowy Nr

ADMINISTRATOR:
URZAD MIASTA
I GMINY W KUNOWIE
27-415 Kundéw, ul. Warszawska 45B

zawarta w Kunowie, w dniu 2023 roku, pomiedzy:

Gming Kunoéw z siedzibg w Kunowie (27-415), przy ul. Warszawskiej 45B, NIP 6612159982, REGON
291009805, reprezentowang przez:

Burmistrza Miasta i Gminy Kundéw Lecha todeja
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem”

a

zwang w dalszej czesci umowy ,,Procesorem”
Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, osobno zas ,,Strong”.
Strony postanawiajg, co nastepuje:
§ 1. Przedmiot Umowy, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotycza

1. Umowa ma charakter umowy powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 1
i 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, 2 2018 r. Nr 127, str. 2 oraz z 2021 r. Nr 74,
str. 35), zwanego w dalszej czesci Umowy jako: ,, Rozporzadzenie”.

2. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu wykonania
umowy gtéwnej, to jest umowy z dnia roku, ktorej przedmiotem jest wykonanie
zadania pod nazwa: ,,Zakup, wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarnca

Lider projektu Fartner projekiu
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w ramach realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”, ktére bedzie zwane w dalszej czesci
Umowy jako ,przetwarzanie”.

3. Przetwarzanie dotyczy¢ bedzie wszelkich danych niezbednych do wykonania zadania pod
nazwa: ,,Zakup, wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarnca w ramach
realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina.

§ 2. Czas trwania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ........ccccevvveeneeee. roku do dnia .....cceeeenene. roku.

2. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy
danych osobowych w jakimkolwiek celu po jej rozwigzaniu, niezaleznie od podstawy takiego
rozwigzania.

§ 3. Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania

1. Procesor przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
oraz:

a) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

b) podejmuje odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne, majgce na celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych;

c) nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, bez uprzedniej pisemnej zgody
Administratora;

d) w miare mozliwosci pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art. 12- 23 Rozporzadzenia;

e) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga administratorowi
wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia;

f) po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, w tym réwniez te, zawarte na nosnikach danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych;

g) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia oraz umozliwia Administratorowi (lub
upowaznionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia
sie do nich.
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2. Jezeli powierzone dane osobowe sg przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach
i nosnikach danych Procesora, te serwery i nosniki nie mogg znajdowac sie poza obszarem Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Procesor zobowigzuje sie do kazdorazowego niezwtocznego informowania Administratora
o przypadkach naruszenia przepiséw prawa dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci przepisdw Rozporzadzenia, zaistniatych w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 33
Rozporzadzenia, Procesor zgtasza je Administratorowi bez zbednej zwtoki. Zgtoszenie naruszenia
ochrony danych osobowych Administratorowi powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej.

5. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Procesora zasad przetwarzania danych osobowych
(okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, Rozporzadzenia oraz niniejszej
Umowy), skutkujgcego zobowigzaniem Administratora na mocy prawomocnego orzeczenia sadu,
ugody sgdowej badz porozumienia mediacyjnego do wyptaty odszkodowania, zadoscuczynienia lub
kary pienieznej, Procesor zobowigzuje sie zrekompensowaé¢ Administratorowi udokumentowane
straty z tego tytutu w petnej wysokosci. Zobowigzanie Procesora, o ktérym mowa powyzej,
powstanie pod warunkiem pisemnego powiadomienia go o kazdym przypadku wystgpienia przez
osoby trzecie z roszczeniem wobec Administratora z podaniem podstaw prawnych i faktycznych,

w terminie 3 dni od daty dowiedzenia sie Administratora o takim roszczeniu.

6. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem przez
niego danych naruszajgcym przepisy prawa, jezeli nie mozna mu przypisa¢ winy za zdarzenie, ktére
doprowadzito do powstania szkody.

7. Procesor zapewnia, ze dane osobowe nie bedg udostepniane jego pracownikom
i zleceniobiorcom przed podpisaniem przez nich oswiadczen lub umoéw o zachowaniu poufnosci.
Zachowanie poufnosci nie ustaje po rozwigzaniu lub wygasnieciu stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej, niezaleznie od przyczyny tego rozwigzania lub wygasniecia.

8. Procesor zobowigzuje sie do monitorowania i stosowania przepiséw prawa, powszechnie
dostepnych wskazowek i zalecen organu nadzorczego oraz unijnych organéw doradczych,
zajmujacych sie ochrong danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu danych, po
uprzednim uzgodnieniu wptywu tych regulacji na przetwarzanie danych z Administratorem.
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§ 4. Kontrola przetwarzania danych powierzonych

1. Administrator przez caty okres obowigzywania Umowy jest uprawniony do kontroli
poprawnosci zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola moze
zostac przeprowadzona m.in. w formie bezposredniej inspekcji polegajgcej na dopuszczeniu
przedstawicieli Administratora do wszystkich obszaréw przetwarzania danych osobowych objetych
niniejszag Umowg we wszystkich lokalizacjach Procesora, w sposdb nieutrudniajgcy nadmiernie jego
biezacej dziatalnosci. Procesor zobowigzany jest do przedstawienia odpowiednich dokumentéw do
kontroli oraz wyjasnien na piSmie na kazde wezwanie Administratora.

2. W przypadku, gdy kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, wykaze jakiekolwiek nieprawidtowosci
Administrator ma prawo zadaé od Procesora niezwtocznego wdrozenia zalecen Administratora
wynikajgcych z ustalen pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane bedg w formie ustnej, pisemne;j
lub elektronicznej.

§ 5. Podpowierzenie danych

1. Procesor moze powierzaé przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objetych
Umowag innym podmiotom na state wspoétpracujgcym z Procesorem (tzw. podpowierzenie)
wytgcznie po uprzedniej pisemnej zgodzie Administratora.

2. Podpowierzajac przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Procesor jest
obowigzany zapewni¢ w dalszej umowie powierzenia spetnienie przez ten podmiot wszelkich
wymogoéw w zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmniej takim samym jak
przewidziany w niniejszej Umowie.

§ 6. Poufnosé

1. Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, informacji
i materiatéw przekazanych lub udostepnionych mu lub o ktérych wiedze powzigt w zwigzku
z realizacjg Umowy, a takze powstatych w wyniku jej wykonania informacji i materiatow w formie
pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje i materiaty sg objete tajemnicg me
mogg byé bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej,
ani tez ujawnione w inny sposéb, chyba ze w dniu ich ujawnienia byly powszechnie znane albo
muszg by¢ ujawnione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, orzeczeniem sgdu
lub organu panstwowego.

2. Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych bedg
obowigzane zachowac w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. Obowigzek
zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych z jakiejkolwiek podstawy.
Przepis § 3 ust. 6 Umowy stosuje sie odpowiednio.
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§ 7. Wspétpraca Stron

1.Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobg Scisle wspdétpracowac,
informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie powierzenia danych osobowych.

2. Strony bedg dokonywaty uzgodnien i podejmowaty decyzje operacyjne poprzez swoich
przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

3. Strony zobowiazujg sie, ze wszelkie decyzje dotyczgce polubownego zakorczenia sporu
z osobg fizyczng na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczegdlnosci fakt
i wysokos$é wyptaty ewentualnego odszkodowania, podejmg wspdlnie.

§ 8. Wypowiedzenie umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato doreczone drugiej stronie.

2. Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Procesora, ktory:

a) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci przetwarzat je dla
wtasnych celéw lub celéw innych podmiotéw, a takze celdw niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszej Umowy;

b) wykonuje Umowe niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa lub instrukcjami
Administratora w tym zakresie;

c) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego wezwania
Administratora do usuniecia naruszen i bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu 14 dni na
zaniechanie naruszen.

§ 9. Postanowienia Koncowe

1. Ztytutu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sgd wiasciwy dla miejsca siedziby
Administratora.

4. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz dla
Procesora, a 3 egzemplarze dla Administratora.

Procesor Administrator

Lider projektu Partner projekiu
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska ey
Eu l'OpEJSkIe Polska Europejski Fundusz Wk
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego *x

~ofinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19”

Zatacznik nr 5 do Umowy Nr

Dane dotyczace Wykonawcy:
Imie i Nazwisko/nazwa: ......cccceeveeevecrereneeeennne.
Adres: .oovveveeeeeceeceeeeaene

Numer NIP: i,

Oswiadczenie Wykonawcy o tajemnicy skarbowej

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy, w zwigzku z podjeciem sie realizacji zadania pod nazwg ,,Zakup,
wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarica w ramach realizacji projektu
grantowego ,,Cyfrowa Gmina” na podstawie umowy Nr .............. Zdnia e 2023 roku,
przyrzeka sie, ze Wykonawca bedzie przestrzegat tajemnicy skarbowej.

Oswiadczam, ze Wykonawcy sg znane przepisy o odpowiedzialnosci karnej za ujawnienie tajemnicy

skarbowej.
Lider pli'D:Eklu Partner projekiu
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