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Znak sprawy: ZP.11.271.6.2023
Do wszystkich wykonawcéw postepowania Nr ZP.11.271.6.2023

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego Nr ZP.11.271.6.2023 z dnia 14 lipca
2023 r. w trybie zapytania ofertowego pod nazwa: ,,Zakup, wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej
Platformy e-Ustug Mieszkarica w ramach realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”

Wyjasnienia numer | tresci zapytania ofertowego

Gmina Kundéw dziatajac jako Zamawiajacy ponizej przekazuje Wykonawcom tres$é
zapytan nadestanych w dniu 18 lipca 2023 roku wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1

Zamawiajgcy wskazat rézne czasy naprawy wad. Te zawarte w zatgczniku nr 2 — Projekt
Umowy réznig sie od tych zawartych w zatgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Prosimy o informacje, ktére z tych zapiséw sg wigzace.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz prawidtowe czasy naprawy wad wskazane zostaty w § 4 ust. 5
zatgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany w zatgczniku Nr 7 do Zapytania
Ofertowego tj. Opisie Przedmiotu Zaméwienia:

Rozdziat VI ,Zakres wdrozenia systemu oraz zakres gwarancji i wsparcia” ust. 6 pkt 3 tiret 15
otrzymuje brzmienie:

»Zapewnieniu w okresie gwarancji oraz rekojmi —w ramach catkowitego wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy — usuwania wszelkich wad, usterek lub awarii. Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Problemdéw, ktérych przyczyna lezy w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) Problem- Czas Naprawy, zgodnie z § 4 ust. 9 Umowy;
2) Awaria - nie dtuzszy niz 4 dni robocze;

3) Btad - nie dtuzszy niz 6 dni roboczych;

4) Wada - nie dtuzszy niz 10 dni roboczych.
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Pytanie 2

Dotyczy: zatgcznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia. W sekgji Il. Wymagania ogdlne
dotyczace Platformy, pkt. 22)-25) Zamawiajgcy zawart wymagania, ktére sg typowe dla
systemoOw wspierajacych prace I0DO, ktére wskazujg na system klasy rejestru kategorii
przetwarzania. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania zostaty umieszczone omytkowo i nie
dotyczg zamawianego rozwigzania.

Odpowiedz:
Wymagania ogélne dotyczgce Platformy, pkt 22) — 25), zawarte w sekcji Il Opis Przedmiotu
Zamowienia, Zamawiajgcy zawart celowo.

Pytanie 3

Dotyczy: zatgcznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia. W sekgji VIII. Formularze
elektroniczne Zamawiajgcy umiescit wymaganie ,,Zamawiajgcy nie dopuszcza podlinkowania
e-Ustug z ePUAP, jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby e-Ustugi uruchamiane na portalu
posiadaty mechanizmy automatycznej replikacji na platforme ePUAP.”. Tymczasem w sekcji
dot. wymagan ogdlnych Zamawiajacy dodat wymaganie ,,19) w ramach zamdwienia
wskazane jest wykorzystanie i przystosowanie elementéw dostepnych w ramach ePUAP,
niedozwolone jest powielanie dostepnych na ww. platformach elementéw, w szczegdlnosci
formularzy elektronicznych”.

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzujgce jest wymaganie ,,w ramach zaméwienia wskazane
jest wykorzystanie i przystosowanie elementdw dostepnych w ramach ePUAP, niedozwolone
jest powielanie dostepnych na ww. platformach elementéw, w szczegélnosci formularzy
elektronicznych”

i Zamawiajgcy wymaga wykonania formularzy elektronicznych po stronie ePUAP.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcemu chodzi o to, aby nie powiela¢ formularzy elektronicznych juz
dostepnych na e-PUAP, a opracowanych przez ministerstwa i dodatkowo zostaty
opracowane formularze, ktére stosowane bedg przez Urzad, a nie ma opracowanych do nich
formularzy przez ministerstwa, np. wnioski dotyczgce przyznania stypendium burmistrza czy
whniosek o zwrot kosztow przejazdu ucznia niepetnosprawnego lub inne wewnetrznie
opracowane whnioski lub druki.

Zatem ,,w ramach zamdwienia wskazane jest wykorzystanie i przystosowanie elementéw
dostepnych w ramach e-PUAP, niedozwolone jest powielanie dostepnych na ww.
platformach elementdéw, w szczegdlnosci formularzy elektronicznych”. Zamawiajgcy wymaga
wykonania formularzy elektronicznych, wykorzystywanych tylko przez Urzad Miasta i Gminy
w Kunowie, ktore bedg dostepne na e-PUAP, po zalogowaniu do Platformy e-Ustug, bedacej
przedmiotem niniejszego zamdwienia.
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Pytanie 4
Dotyczy Zatgcznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamédwienia. W sekcji VIII. Formularze Zamawiajacy
opisuje potrzebe wykonania 10 formularzy elektronicznych, tymczasem opis

Poziom dojrzatosci: 4:

1. E-podatki,

2. E-zaswiadczenie,
3. E-zezwolenie,
4. E-rejestr.

Poziom dojrzatosci: 3:
1. E-wniosek,

2 E-zgtoszenie,

3 E-punkt informacyjny,
4, E-rada,

5 E-konsultacje.

nie wskazuje na zaden konkretny formularz, lecz na grupy ustug. Przyktadowo pod nazwg e-
whniosek moze kry¢ sie nieskoriczona liczba wnioskéw do wykonania.

Prosimy o sprecyzowanie listy formularzy, gdyz bez konkretnego ich wykazu nie da sie
oszacowac wartosci zamoéwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, iz Sekcja ,VIIIl. Formularze elektroniczne” zatacznika Nr 7 do
Zapytania ofertowego z dnia 14.07.2023 r. otrzymuje brzmienie: ,Wraz z Platforma
Wykonawca utworzy i uruchomi 10 e-Ustug (formularzy elektronicznych) ustalonych z
Zamawiajgcym, do komunikacji Urzedu z mieszkanicami na Portalu Cyfrowego Urzedu”.

Konkretne wzory formularzy zostang okreslone przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy
z Wykonawcag, a podstawie listy e-ustug do zrealizowania, wymienionej w Sekgc;ji VIII.

Formularze elektroniczne, ust. 2.

Pytania do wzoru umowy:

Pytanie 1
§ 4 ust. 3 pkt 6) Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego
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Zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 6) Zatgcznika nr 5 Wykonawca w ramach gwarancji na
Oprogramowanie Aplikacyjne zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o zmianach
w programach objetych umowg. Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy
rozumie pod pojeciem ,programy”.

Odpowiedz:

Zapisy § 4 ust. 3 pkt 6) Zatgcznika nr 5 do Zapytania ofertowego z dnia 14.07.2023 r. wz6r
umowy, ktére brzmia: ,niezwtoczne informowanie o zmianach w programach objetych
umowa, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: informatyk@kunow.p
odnoszg sie do Oprogramowania Aplikacyjnego (Cyfrowy Portal e-Ustug).

III

Pytanie 2
§ 8 Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego

Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, ze w zakresie wszelkich wymienionych kar
umownych chodzi o dni robocze, a za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do
pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 3
§ 8 ust. 1 pkt 1) Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 1) Zatgcznika nr 5 Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
Zamawiajgcego kar umownych:

” 1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 5 ust. 2 umowy”.

Wobec zastrzezenia zbyt wysokiej kary umownej (zastrzezenie kary umownej w nadmierne;j
wysokosci zgodnie z orzecznictwem sgddw powszechnych jest sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego), Wykonawca wnosi o zmiane dotychczasowego brzmienia § 8 ust. 1
pkt 1) Zatacznika nr 5 na nastepujgce:

" 1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 5 ust. 2 umowy”.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 8 ust. 1 pkt 1)
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zatgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy, ktéry
otrzymuje brzmienie:

»Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 5 ust. 2 umowy,”.

Pytanie 4
§ 8 ust. 1 pkt 2) Zatacznika nr 5

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci kar umownych okreslonych we wzorze
umowy. Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 8 ust. 1 pkt 2) jest razaco
wygorowana.

Zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 2) Zatgcznika nr 5 Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kar umownych:

,,» Za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy:

a) w wysokosci 0,5% tagcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za
kazdy dzien zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy nie przyznano punktéw za skréocenie
terminu realizacji umowy,

b) w wysokosci 0,8% tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za
kazdy dzien zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy przyznano punkty za skrocenie terminu
realizacji umowy”.

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos$¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscig, iz
istnieje ryzyko, ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana
zostanie za razgco wygérowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci
zwraca sie z prosbga o zmiane dotychczasowego brzmienia § 8 ust. 1 pkt 2) Zatgcznika nr 5 na
nastepujace:

,» Za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy:

a) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy nie przyznano punktdéw
za skrdcenie terminu realizacji umowy,

b) w wysokosci 0,3 % tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy przyznano punkty za
skrdcenie terminu realizacji umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 8 ust. 1 pkt 2)
zatacznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy, ktory
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otrzymuje brzmienie:

,» Za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy:

a) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w & 5 ust. 2 umowy za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy nie przyznano punktéw
za skrécenie terminu realizacji umowy,

b) w wysokosci 0,3 % tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy przyznano punkty za
skrécenie terminu realizacji umowy,”.

Pytanie 5
§ 8 ust. 1 pkt 3) Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci kar umownych okreslonych we wzorze
umowy. Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 8 ust. 1 pkt 3) jest razgco
wygorowana.

Zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 3) Zatgcznika nr 5 Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kar umownych:

»Za zwioke w wykonaniu obowigzkédw wynikajacych z gwarancji i rekojmi, w wysokosci 0,5%
facznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki”

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos$¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscig, iz
istnieje ryzyko, ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajacego kary umownej uznana
zostanie za razgco wygérowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci
zwraca sie z prosbg o zmiane dotychczasowego brzmienia § 8 ust. 1 pkt 3) Zatgcznika nr 5 na
nastepujace:

»Za zwtoke w wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji i rekojmi, w wysokosci 0,2%
facznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 8 ust. 1 pkt 3)
zatagcznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzdr umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

»Za zwtoke w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji i rekojmi, w wysokosci 0,2%
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety dzien
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roboczy zwtoki”.

Pytanie 6
§ 8 ust. 2 - Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z § 8 ust. 2 Zatgcznika nr 5: ,,Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w
szczegolnosci

z tytutu kar umownych, mogg by¢ potrgcane z ptatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg zgode”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 8 ust. 2 Projektu umowy - poprzez wykreslenie
stéw ,,bezwarunkowga” oraz zastrzezenie mozliwosci potragcenia kary umownej dopiero po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do kary umownej, ktéra ma
zostac potrgcona — w nastepujacy sposéb:

»Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych, mogg by¢
potrgcane z ptatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajgcy oswiadcza, ze potrgcenie wynagrodzenia
Wykonawcy

o naliczone kary umowne nastgpi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
(wyjasniajgcego)”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 8 ust. 2
zatgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

»Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegélnosci z tytutu kar umownych, moga by¢
potracane z pfatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajgcy oswiadcza, ze potracenie wynagrodzenia
Wykonawcy o naliczone kary umowne nastgpi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego (wyjasniajgcego)”.

Pytanie 7
§ 8 ust. 4 Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z aktualnym brzmieniem § 8 ust. 4 wzoru umowy: , W sytuacji, gdy kary umowne
przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody poniesionej przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania na zasadach ogdlnych”.

Wykonawca wnosi o zmiane aktualnego brzmienia § 8 ust. 4 Zatacznika nr 5 na nastepujgce
brzmienie:
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»W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”.

Celem takiego doprecyzowania jest wytgczenie z interpretacji sytuacji dochodzenia
odszkodowania za utracone korzysci Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Nie wyraza sie zgody na zmiane brzmienia § 8 ust. 4 zatgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego
z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy.

Pytanie 8
§ 8 ust. 8 - Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z § 8 ust. 8 Zatacznika nr 5: ,t3czna wysokos¢ kar umownych (limit), ktérych moga
dochodzié strony ze wszystkich tytutow, o ktédrych mowa wyzej nie przekroczy 50% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 umowy”.

Wykonawca wnosi o obnizenie wskazanego w § 8 ust. 8 wzoru umowy progu z
proponowanych 50% do 30% tacznego wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 8 ust. 8
zatgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy, ktoéry
otrzymuje brzmienie:

»Laczna wysokos¢ kar umownych (limit), ktédrych mogg dochodzi¢ strony ze wszystkich
tytutéw, o ktérych mowa wyzej nie przekroczy 30% tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktdrym mowa w § 5 ust. 2 umowy”.

Pytanie 9
§ 10 ust. 6 - Zatacznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z § 10 ust. 6 wzoru umowy , Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu poswiadczong
za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia”.

Wykonawca wnosi o usuniecie ustepu 6 z § 10 wzoru umowy, jako ze obowigzek
przedktadania przez wykonawce zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
kopii zawartej umowy o podwykonawstwo dotyczy umowy, ktdrej przedmiotem s roboty
budowlane.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapiséw § 10 ust. 6 zatgcznika Nr 5 do zapytania
ofertowego z dnia 14 lipca 2023 r. - Wzér umowy.

Pytanie 10
§ 7 ust. 2 pkt 2) - Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego

Zgodnie z § 7 ust. 2 pkt 2) wzoru umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku: zwtoki w realizacji ustugi, w tym zwtoki w usunieciu wad
przedmiotu umowy stwierdzonych przy odbiorze przekraczajgcej 15 dni roboczych, liczac od
daty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca wnosi o wydtuzenie wskazanego w § 7 ust. 2 pkt 2) wzoru umowy terminu 15
dni roboczych na usuniecie wad przedmiotu umowy stwierdzonych przy odbiorze do 30 dni
roboczych, wskazujac, ze dana sytuacja moze zaleze¢ od wagi danej wady (kategorii) a tym
samym okreslonego czasu potrzebnego na jej usuniecie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wydtuza termin wskazany w § 7 ust. 2 pkt 2) Wzoru umowy do 20 dni
roboczych.

PONADTO:

Zamawiajacy wyjasnia réwniez, iz Sekcja pod nazwa: ,,Wymagania dotyczgce hostingu Platformy”,
opisana na stronie 18 Opisu Przedmiotu Zamdwienia otrzymuje ,,Nr IX” (omytkowo oznaczono ja
jako Nr VIII).

Prosze o uwzglednienie powyzszych wyjasnien oraz wprowadzonych zmian w zataczniku
numer 5 do zapytania ofertowego - wzdér umowy i zatgczniku numer 7 do zapytania
ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia w przygotowywanej ofercie.
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Zatacznikiem do wyjasnien jest:

1) zatgcznik numer 5 do zapytania ofertowego po zmianach z dnia 19 lipca 2023 r.,
2) zatgcznik numer 7 do zapytania ofertowego po zmianach z dnia 19 lipca 2023 r.
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