RADA MIEJSKA

W Ku n D."f‘e

RADY MIEJSKIEJ W KUNOWIE
z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Kunéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2019r. poz. 506, 1309, 16961 1815) oraz art. 19 ust.3- 6ustawy zdnia 7czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U z 2019 r. poz. 1447), uchwala
sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kunow™,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XV1/113/2003 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 21 listopada 2003 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw przez Zaklad Gospodarki Komunalno-
Mieszkaniowej w Kunowie na terenie gminy Kunow (Dz. Urz. Woj. Swigt. z 2004 r. Nr I, poz. 5).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy w Kunowie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie wterminie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kunowie

PRZEWOD lNEY
RADY MIEJBKIEJ
w Kunpiyie

v

Piotr Bék
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RADA MIEJSKA
W Kunowije Zalacznik do uchwaly Nr hEA22204%
Rady Miejskiej w Kunowie

z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY KUNOW
Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.
§ 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Kunow
oraz okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢  w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U 22019 r.
poz. 1447).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych uslug przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz 0.5 m’ na dobg oraz 6 m’ rocznie, pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gfownym,

2) dostarczania Odbiorcy wody o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, o parametrach nie przekraczajacych wartosci wymienionych w tabeli:

Wskaznik jakosci wody | Jednostka Najwyzsze dopuszczalne stezenie, wartos¢ wskaznika
Barwa mg/]l Pt nie wiecej niz 13

Metnosé | NTU nie wiecej niz 0,9

pH - 6.5-9.5

Twardos¢ ogolna mg/l CaCOs 80-450

Jon amonowy mg/I 0.4

Zelazo ogdlne ng/l 190

mangan g/l 45

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekow, wprowadzanych przez odbiorcow ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe oraz 6 m’ rocznie.

4) zapewnienia  ciaglosci  dostaw  wody  iodprowadzania  $ciekow  wsposéb  niezawodny,
z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow, opisanych w niniejszym Regulaminie,

5) prowadzenia regularnych kontroli jakosci wody dostarczanej do spozycia przez ludzi,

6) zapewni¢  nalezyta  jakos¢  dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Podpisanie umowy zodbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
o zawarcie umowy. Wniosek powinien okresla¢ w szczegdlnosei:

1) imig, nazwisko lub nazwg firmy, nr REGON, nr NIP oraz adres zamieszkania lub siedziby,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,
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3) oéwiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy posiada wlasne ujecie wody.

4) os$wiadczenie czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) oéwiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal wode,

6) oswiadczenie, jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce (przemystowe, bytowe,
komunalne),

3. W terminie do 7dni od daty zlozenia wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie
sciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. |. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen istawek opfat, ogloszone
w sposOb wskazany wart. 24i ustawy, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow o ich rodzaju
i wysokosci.

3. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawezych do art. 27 ust. 3 ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej
mowa w § 4 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okresla w umowie przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne.

5. W okresie odczytow dokonywanych na przetomie zmiany taryf, ustalenie ilosci dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekéw nastgpuje proporcjonalnie do okresu poboru wody i odprowadzania sciekéw przed
i po wprowadzeniu w zycie zmiany taryfy.

§ 6. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)

odprowadzenia sciekow, swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg isposdb zaplaty przedsigbiorstwo okresla na fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie sciekow. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ustug, bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imig, nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz adres,
2) wskazanie rodzaju przyfaczy,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane scieki,
w szczego6lnosei okreslenie jej lokalizacji,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylagczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) zakres dokumentacji technicznej. ktérg opracowuje wnioskodawca,
3) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 8. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo — kanalizacyjnych zapewnia sie przez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych. z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Ustala sie ogolne warunki techniczne okre$lajgce mozliwos¢ dostgpu do uslug wodociggowo —
kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykonac z rur PEHD o srednicy od 40 do 90 mm,

2)w miejscu  wilgczenia do sieci wodociggowej zamontowa¢ zasuwe ze skrzynka uliczna
i kluczem a skrzynke w miare mozliwosci obrukowac,

3) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy od 160 do 220 mm,

4) przewody wodociagowe i kanalizacyjne prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa na glgbokosci
uwzgledniajace;j strefe przemarzania gruntu lub z zastosowaniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

5)przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej uwzgledni¢ posredni sposob
odprowadzania sciekow za pomocg przepompowni lokalnych,

6) przy projektowaniu przylaczy kanalizacyjnych uwzglednic¢ kierunek splywu, spadek w kierunku odphywu
minimum 3% oraz zapewni¢ dostep do studni rewizyjnych.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowic¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci swiadezenia uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,
2) jesli wskutek przytaczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przestac podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§10. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin, w sposob zwyczajowo przyjety, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow w sposob

ZWYCZajowo przyjety,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci swiadczenia uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na
7 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-3, poinformowac¢ wilasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego w wypadkach wskazanych wart. 8 ust. | ustawy. w sposéb opisany
w ust. 2, odbiorcow uslug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub

zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.
Rozdzial 9.

Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczaeych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow, w tym o planowanych przerwach
w dostepie do ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczanych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu w inny sposob.
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§ 13. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego powinny by¢ dostepne dla wszystkich
zainteresowanych:

1) taryfy aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy Kunow.
2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy Umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne a Gming Kunow.

§ 15. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 16. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta Ochotniczej Strazy Pozarnej w Kunowie lub osoby przez niego
upowaznionej, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Kunow.

PRZEWODN
RADY MIE

w Kui

Piotr £
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U. z2019r.
poz. 506, 1309, 16961 1815) - na podstawie upowaznien ustawowych gminie przystuguje prawo
stanowienia aktow prawa miejscowego obowiazujacych na obszarze gminy. Takie upowaznienie ustawowe
zostalo zawarte przez ustawodawce w art. 19 ust. 4 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. Uz 2019 r. poz. 1447), zwana dalej
ustawa.

Stosowanie do art. 19 ust. | rada gminy, na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody
i odprowadzania sciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Projekt ten
zostal przyjety na podstawie uchwaly Nr VII1.47.2019 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 28 lutego 2019 r.
1 dorgczony do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskiej.

Na mocy postanowienia z dnia 27 marca 2019 r. Dyrektora Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskiej zaopiniowano negatywnie przedlozony regulamin ze wzgledu na niewskazanie w § 3 minimalnych
wymagan w zakresie jakosci wody oraz wadliwos¢ zapisu § 10 ust. 2 w zakresie wskazania przypadkow
niedotrzymania ciaglosci uslug. Wszystkie uwagi organu opiniujgcego zostaly uwzglednione
w przedkladamy projekcie regulaminu. Jak wskazuje si¢ w orzecznictwie ,,opinia stanowi w gruncie rzeczy
wymog formalny pozwalajacy radzie gminy na uchwalenie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow. Nie ma ona charakteru wiazacego ani dla rady gminy przy podejmowaniu ostatecznej uchwaly
w sprawie regulaminu, ani dla organu nadzoru. (wyrok WSA w Poznaniu z dnia 27 marca 2019 r., sygn. akt
I1 SA/Po 1069/18, LEX nr 2689543).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushig, w tym:

1)minimalny poziom ustug $swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow:;

2)warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug;

3)sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4)warunki przytaczania do sieci;

5)warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6)sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza;

7)sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8)standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

9)warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Wszystkie wskazane elementy zawiera Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Kunow.

Majgc powyzsze na uwadze nalezato podja¢ uchwale.

Opracowal:
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